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PARTEA I INTRODUCERE

Strategia de Evaluare Interna a Calitatii in Centrul de Excelentd in Viticulturd si Vinificatie din
Chisinau, este un document reglator in asigurarea activitatii Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii
(CEIAC) care se bazeaza pe documentele emise de ANACIP in acest domeniu ,,Ghidul Managementului
Calitatii”.

Strategia rezulta din Planul de dezvoltare strategica al I.P. CEVVC, si are acelasi orizont temporal.
Prezenta Strategie proiecteazad si planificd activitatile de evaluare a calitatii, defineste tintele strategice
prioritare dezvoltarii si asigurarii unui invatamint de calitate. Calitatea educatiei constituie o prioritate, fiind

economice.

PARTEA ll-a MOTIVATIA

Centrul de Excelenta inViticultura si Vinificatie din Chiginau isi asuma rolul asigurarii unui sistem
educational de calitate si a oferirii serviciilor specializate intru formarea viitorilor specialisti in domeniul
agricol cu studii postsecundare si postsecundare nontertiare, gata sa raspunda la schimbarile permanente din
societate, capabili sa imbunatateasca nivelul de modernizare a agriculturii in Republica Modova.

Institutia isi propune sa promoveze o educatie moderna, care sa ii ajute pe elevi sa devina specialisti integri,
capabili sa activeze 1n echipa multidisciplinara, sa promoveze valori umaniste in societate.

Centrul de excelenta urmareste crearea unui climat psihologic favorabil pentru cadrele didactice
prin aplicarea corectd a politicilor educationale ale Ministerului de resort in vederea facilitdrii dezvoltarii
individuale a fiecarui beneficiar al sistemului educational.

Centrul de Excelentd in Viticultura si Vinificatie din Chisindu este o institutie de invatamant
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (ISCED — 3/4) care dezvoltd un invatdmant
profesional de calitate bazat pe valori democratice, responsabilitate, corectitudine, parteneriat, performanta
in formarea specialistilor competenti din domeniul agriculturii care vor manifesta profesionalism, calitati
etico-morale si perseverentd in asigurarea calitdtii serviciilor medicale prestate populatiei tarii. Prin
promovarea unui invatamant deschis si flexibil si asigurarea unei bune comunicari institutie-comunitate se
doreste oferirea unui model de progres educational, generator de cetateni capabili sa Se integreze cu succes
in viata comunitatii. In conformitate cu prevederile legale privind evaluarea si asigurarea calititii in
invatdmantul profesional tehnic, in I.LP. CEVVC s-a constituit Comisia de Evaluare Internd a Asigurarii
Calitatii (CEIAC).

Strategia de evaluare interna a calitatii este documentul de baza ce stipuleaza reperele generale ale

activitatilor de implementare in Centrul de excelentd a unui sistem de management al calitatii (SMC).



Prioritatile strategice sunt axate pe acces, relevantd, calitate, competitivitate. Asigurarea,
dezvoltarea si imbunatatirea continua a calitatii in I.P. CEVVC se fundamenteaza pe urméatoarele principii
ale managementului calitatii:

e focalizarea catre beneficiar si celelalte parti interesate;

e axarea pe valorile educationale;

e responsabilizarea si implicarea resurselor umane;

e Orientarea pe rezultat;

e abordarea sistemica in procesul de evaluare si asigurare a calitatii;

o flexibilitatea si transparenta procesului decizional;

e cooperare, conlucrare si Incredere reciproca,

¢ imbunatatirea continua a calitatii.

Implementarea Strategiei de evaluare interna a calitatii in institutie va avea urmatoarele beneficii:

e a) asigurarea bunei coreldri a serviciilor educationale oferite de Centrul de excelentd cu cerintele
beneficiarilor si ale altor parti interesate;

¢ b) imbunatatirea permanenta a calitatii serviciilor educationale oferite de Centrul de excelentd;

e ¢) dezvoltarea unei culturi a calittii in cadrul Centrului de excelentd si asigurarea unei protectii reale a
intereselor beneficiarilor si ale altor parti interesate de serviciile oferite de cétre institutie;

¢ d) implementarea unui sistem de evaluare interna a calitatii proceselor didactice si de evaluare externd, in
vederea certificarii conformitatii acestor procese cu standardele nationale;

e ¢) claritate in asumarea responsabilitdtilor colaboratorilor Centrului de excelentd in ceea ce priveste
asigurarea calitdtii serviciilor educationale;

o f) asigurarea transparentei in modul de utilizare a resurselor financiare alocate pentru realizarea obiectivelor
privind serviciile educationale.

Institutia pregateste viitori specialisti in domeniul agricol, formandule capacitdti, deprinderi si
competente profesionale care sa le permita sa activeze in sistem de productie flexibil si dinamic, modelandu-
le personalitatea in vederea dezvoltarii capacitatii de comunicare, a gandirii critice, a abilitatilor de
relationare i munca in echipa multidisciplinara, a atitudinilor pozitive si responsabile.

Conform analizei SWOT au fost identificate punctele forte, punctele slabe, oportunitatile, precum
si cauzele corespunzatoare, in baza carora se proiecteaza solutii de imbunatatire a situatiei prin eleborarea

strategiei noi de dezvoltare a managementului educational.



Personal didactic:
PUNCTE TARI

- personal didactic calificat de 95%;
- ponderea cadrelor didactice titulare 90%;
- plan strategic pentru atestarea si formarea continua a cadrelor didactice;
- preocuparea cadrelor didactice pentru perfectionare, formare continud, cercetare de specialitate,
metodica si psihopedagogica 80%;
- relatii democratice si transparenta in incadrarea profesorilor;
- pregétirea profesionald a managerilor si a cadrelor didactice;
- relatiile interpersonale existente favorizeaza crearea unui climat educational deschis, stimulativ;
- existd o buna delimitare a responsabilitatii cadrelor didactice, precum si o buna coordonare a
acestora;
- rezultate la olimpiadele si concursurile scolare si zonale;

PUNCTE SLABE
- slaba participare la cursuri de formare 55%;
- neimplicarea cadrelor didactice in derularea unor proiecte si in activitati non formale;
- formalismul unor activitati (de consiliere, de lucru in echipd);
- implicarea timida sau reticentd a unor cadre didactice in pregatirea elevilor pentru performanta;

OPORTUNITATI

- posibilitatea de realizare a unor programe de parteneriat cu institutii ale comunitatii locale;
- utilizarea tehnologiei informatiei $i comunicarii;
- promovarea educatiei intercultuale, a educatiei pentru cetatenia democratica, pentru valori moral-
spirituale;
- realizarea educatiei de calitate.
AMENINTARI

- nonconformismul cadrelor didactice la cerintele innaintate



Elevi:
PUNCTE TARI
- pentru fiecare specialitate institutia dispune de planuri de Invatdmint, programe pe unitati de curs pentru
anul I, I, IIT si IV, partial suporturi de curs;
- rezultate bune la concursurile si olimpiadele zonale;
- implicarea elevilor in diferite programe de voluntariat;
- existenta Consiliului elevilor din I.P. CEVVC;
- elevi capabili de perfomante scolare si extrascolare, dispusi sd-si valorifice abilitatile si deprinderile
dobandite;
- relatiile interpersonale (profesor-elev, profesor-parinti,) existente, creeaza un climat educational deschis,
stimulative.
PUNCTE SLABE
- oferta cu manuale si suporturi de curs nu satisface nevoile tuturor elevilor;
- insuficienta materialului didactic modern, a mijloacelor audio-vizuale moderne;
- timiditatea initiativelor din partea elevilor;
- caracterul lacunar al bazei de date a Centrului de Excelentd in Viticultura si Vinificatie din Chisinau.
OPORTUNITATI
- Ministerul Educatiei ofera posibilitatea satisfacerii dorintei de informare si cunoastere a structurii si
continutului curriculumului la disciplinele de specialitate.
- oferta managemenetului institutional contribuie la dezvoltarea unei motivatii intrinseci pentru Invatare;
- oferta educationald extrascolara realizatd prin parteneriate locale;
- performantele elevilor si calitatea actului didactic fac din I.P. CEVVC un centru de interes cu accent
prioritar la nivelul comunitétii locale.
AMENINTARI
- scaderea populatiei scolare poate duce la reducerea planului de scolarizare.
Resurse financiare:
PUNCTE TARI
- derularea operatuinilor financiare pe baza graficelor stabilite cu institutiile abilitate
PUNCTE SLABE
- insuficienta de resurse financiare necesare pentru modernizarea procesului educational si bazei tehnico-
materiale
OPORTUNITATI
- derularea unor proiecte nerambursabile
- implementarea noului mecanism de finantare conform strategiei de dezvoltare al invatamintului

profesional tehnic
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AMENINTARI

- ritmul accelerat al schimbarilor tehnologice conduce la uzura morala a dotarilor existente;

- lipsa unor planuri realiste de investitii materiale pe termen mediu si lung;

PARTEA I11-a. PROIECTAREA SI PLANIFICAREA ACTIVITATII DE EVALUARE A CALITATII
TINTELE SI ABORDARILE STRATEGICE ALE EVALUARII CALITATII

profesionala cu Planuri de
invatamant si curricula
disciplinard/modulara.

Comisia de Evaluare
si Asigurare a
Calitatii Metodisti
Cadrele didactice

Tinte strategice Abordiri strategice Termene Responsabili Avantaje
de
aplicare
1. Asigurarea Actualizarea Regulamentului | 2022-2023 | Director Elaborarea si
cadrului conceptual | de functionare a Comisiei de Director adj. aprobarea
normativ cu Evaluare Interna si Asigurare a Comisia de Evaluare | documentelor de
implementarea Calitatii. Internd si Asigurare a | asigurare a calitatii la
politicilor pentru Calitatii nivel de institutie.
asigurarea calitatii
la nivel de Centru de
excelentd.
Actualizarea Strategiei de 2022-2023 | Director
evaluare internd a calitatii in Director adjunct
I.P. CEVVC. Comisia - CEIAC
Elaborarea planului 2022-2023 | Director adjunct
operational anual de Comisia de Evaluare
implementare a Strategiei de Internd si Asigurare a
evaluare internd a calitatii. Calitatii.
Elaborarea si aprobarea 2022-2023 | Director adjunct
Manualului de management al Comisia CEIAC
calitdtii in .LP. CEVVC.
2. Asigurarea Formarea echipei manageriale, | 2023-2028 | Director Echipa manageriala si
procesului de a membrilor Comisiei de Directori adjuncti membrii CEIAC
formare Evaluare si Asigurare a Comisia CEIAC poseda capacitati de
profesionala cu Calitatii si a cadrelor didactice asigurare si evaluare a
Standarde in domeniul managementului calitatii procesului
curriculare calitatii. educational in cadrul
modernizate din Centrului de
perspectiva excelenta in
asigurarii calitatii Viticultura si
invatamantului bazat Vinificatie din
pe formare de Chisinau
competente.
Asigurarea procesului de 2023-2028 | Director Implementarea
formare profesionala cu Directori adjuncti calitativa a
Standarde ale calificarilor. Sefi Sectii Standardelor
curriculare
modernizate in scopul
formarii si -
Asigurarea calitativa a 2023-2028 | Director - dezvoltarii
procesului de formare Director adjunct competentelor

profesionale a
viitorilor specialisti
medicali cu studii
postsecundare,




postsecundare
nontertiare.

Asigurarea calitativa a 2023-2028 | Director adjunct Discipline de studiu
disciplinelor de studii cu Comisia de Evaluare | asigurate cu
instrumente curriculare si Asigurare a instrumente
(ghiduri metodologice de Calitatii Metodisti curriculare calitative
aplicare a curricula, manuale, Cadrele didactice elaborate de
suporturi de curs, ghiduri profesorii Centrului
pentru lectii practice, de excelenta care
portofolii didacticometodice orienteaza spre
etc.) atingerea
performantelor
Evaluarea calitatii elaborarii si | 2023-2028 | Director adjunct Constatarea situatiei
implementarii Planurilor de Comisia de Evaluare | reale si elaborarea
invatamant, curricula si Asigurare a planurilor de
modernizate si a Calitatii imbunatatire.
instrumentelor curriculare.
Elaborarea si monitorizarea 2023-2028 | Director adjunct Realizarea calitativa a
respectarii graficului asistarii Comisia de Evaluare | lectiilor teoretice si
lectiilor teoretice si practice. si Asigurare a practice cu aplicarea
Calitatii stategiilor didactice
Metodisti moderne si a
tehnologiilor
informationale
comunicative centrate
pe elev.
Evaluarea formarii calitative a | 2023-2028 | Director adjunct Constatarea situatiei
competentelor profesionale la Comisia de Evaluare | reale si elaborarea
elevi in cadrul procesului si Asigurare a planurilor de
didactic si a stagiilor de Calitatii imbunatatire.
practica prin aplicarea
sondajelor de opinii.
3. Promovarea Asigurarea calitatii 2023-2028 | Director Politica economica si
managementului managentului resurselor Specialist pentru financiari eficace
institutional de tangibile. achizitii si dezvoltare | aprobata si pusa in
performantd a bazei tehnico- aplicare.
racordat la materiale
necisitdtile Contabil Sef
comunitatii
educationale.
Dezvoltarea culturii 2022-2028 | Echipa manageriala | Existenta unei culturi
organizationale in baza Comisia - CEIAC organizationale
spiritului de echipa. performante.
4. Asigurarea Planificarea resurselor umane. anual Resurse umane Procesul de instrire

procesului de
invatamadnt cu
personal
didactic/managerial
competent si
competetiv din
perspectiva
Necesitatilor
profesionale
individuale §i
instututionale.

Director

asigurat cu cadre
didactice competente




Recrutarea si selectia cadrelor anual Director
didactice performante. Resurse umane
Director adj.
Metodist,
Sefi de catedra
Monitorizarea si Imbunatatirea anual Resurse umane Existenta unui climat
continua a procesului de Director adjunct psihologic favorabil.
socializare si integrare a Comisia CEIAC
cadrelor didactice angajate
Asigurarea relevantei anual Specialist principal Toate cadrele
procesului de Resurse umane didactice participa o
formare/autoformare Director adj. data la trei ani la
profesionala continua a Comisia de Evaluare | cursuri de formare
cadrelor didactice si si Asigurare a continud la
manageriale. Calitatii specialitate si la
psihopedagogie.
Stabilirea si
respectarea traseului
individual de formare
profesionala a
cadrelor didactice.
Evaluarea personalului anual Director adj. Sporirea numarului
didactic din perspectiva Sefi de sectie, de profesori care
dezvoltarii performantelor Comisia CEIAC. detin grade didactice.
individuale si organizationale.
5. Crearea mediului | Asigurarea continua a semestrial | Director, Centrul de excelenta
de invatare mediului favorabil de invatare. Director adj. ofera conditii optime
democratic, Specialist pentru pentru desfasurarea
formativ, stimulativ, achizitii si dezvoltare | procesului
incluziv si sensibil la a bazei tehnico— educational. Spatiile
necesitafile materiale de invitare si
individuale ale Sef sectie practica auxiliare corespund
beneficiarilor Comisia de Evaluare | tehnicii securitatii si
si Asigurare a normelor igienico-
Calitatii sanitare in vigoare
Asigurarea accesului fiecarui | 2023-2028 | Director Formarea abilitatilor
elev la resurse digitale Specialist pentru practice si
moderne. achizitii si dezvoltare | competentelor
a bazei tehnico— profesionale specific.
materiale Biblioteca si toate
Contabili catedrele dispun de
Sefii de catedre baza didactica
Comisia CEIAC digitala pentru fiecare
disciplina de studiu la
care are acces fiecare
elev.
Asigurarea calitativa a 2023-2028 | Specialist pentru Cresterea interesului
procesului de formare cu achizitii si dezvoltare | elevilor pentru
mijloace si instrumente a bazei tehnico— instruire.
didactice de predare invatare- materiale Dezvoltarea
evaluare orientate spre elev si Bibliotecar invatamantului
formarea de competente Catedre diactice centrat elev.
profesionale. Comisia CEIAC
Includerea elevilor In comisii anual Comisia de Evaluare | Proces de evaluare

de evaluare si apreciere a

si Asigurare a
Calitatii

transparent.




calitatii managmentului
educational.

6. Asigurarea Initierea /semnarea noilor 2023-2028 | Director Dezvoltarea relatiilor
calitatii procesului | acorduri/contracte de Sefii de sectie de parteneriat
de instruire practica | colaborare cu agentii Comisia de Evaluare
si dezvoltarea economici din tara. si Asigurare a
parteneriatelor cu Calitatii
agentii economici.
Dezvoltarea relatiilor de anual Director Formarea si
parteneriat prin organizarea Sefii de sectie dezvoltarea
diverselor activitati: mese Comisia CEIACi competentelor de
rotunde, activitati de Cadre didactice lucru in echipa.
voluntariat etc., in vederea
consolidarii procesului de
formare a competentelor
profesionale ale elevilor
7. Imbundtdtirea si | Actualizarea site-ului Sistematic | Sef sectie practica, Acces nelimitat la
pomovarea imaginii | institutiei. Comisia de Evaluare | informatii cu privire
Centrului de si Asigurare a la activitatea I.P.
excelentd in Calitatii CEVVC
Viticultura si
Vinificatie din
Chisinau
Promovarea Centrului de anual Director Crearea imaginii
excelenta in diverse surse Director adjunct pozitive a institutii.
mass-media si institutii de CEIAC Colaborare eficienta
invatdmant (gimnazii) Sef sectie Educatie cu absolventii
Sefi sectii gimnaziilor din
Cadre didactice perspectiva orientarii
profesionale
Participarea profesorilor la sistematic | Cadre didactice Dobandirea si
diverse activitati de instruire Comisia de Evaluare | aplicarea
nationald si internationala. si Asigurare a competentelor
i | i Calitatii profesionale necesare
formarii viitorilor
specialisti medicali
competitivi.
Evaluarea rezultatelor periodic | Cadre didactice Performante obtinute
participarii elevilor la diverse Elevi la concursuri locale,
conferinte, concursuri, Comisia de Evaluare | nationale si
olimpiade locale, nationale si si Asigurare a internationale.
internationale. Calitatii
Promovarea imaginii periodic | Sef Sectie Promovarea valorilor
institutiei prin desfasurarea Cadre didactice general-umane
activitatilor extracurriculare si Elevi

extrascolare.

Tintele strategice propuse vor permite cresterea calitatii educationale in 1.P. CEVVC si vor largi accesul

la educatia elevilor, la dezvoltarea invatamantului profesional tehnic, respectand politicile si strategiile de

dezvoltare nationala si internationala.

Ele se vor realiza cu resursele financiare existente si previzibile In urmatorii 5 ani de studii.




PARTREA IV -a. MODALITATI DE IMPLEMENTARE A STRATEGIEI DE EVALUARE A
CALITATII
Sistemul de evaluare a calitatii urmareste:
» Imbunatatirea calitatii intregii activitati din institutie;
» Asigurarea informarii si evaluarea satisfactiei grupurilor semnificative de interes (elevi, parinti,
corp profesoral, comunitate locald);
» Revizuirea si optimizarea politicilor si strategiilor educationale la nivelul institutiei.
Asigurarea calitatii in 1.P. CEVVC presupune parcurgerea unui ciclu al calitatii, avind urmatoarele
etape principale:
1. Elaborarea documentelor proiective REGULAMENTUL de Evaluare Interna a Calitatii, STRATEGIA

de Evaluare Internd a Calitatii si aprobarea de catre Consiliul de Administratie al institutiei; aceste
documente raspund in termeni de dezvoltare institutionala prioritdtilor cu precizarea tintelor strategice
propuse, a abordarilor strategice prin care se vor atinge tintele si cu stabilirea de termene si responsabilitati
pentru fiecare actiune;

2. Monitorizarea internd coordonatd de Comisia pentru Evaluarea Internd si Asigurarea Calitatii din
institutie, prin care se urmareste daca actiunile propuse se desfagsoara conform calendarului propus, cu
asumarea responsabilitatilor stabilite si se evalueaza procesul instructiv — educativ. Monitorizarea interna
permite identificarea imediata a dificultatilor cu care se confruntd institutia in atingerea obiectivelor
stabilite sau care apar in procesul didactic curent si identificarea unor solutii adecvate;

3. Elaborarea raportului de autoevaluare de catre Comisia pentru Evaluarea Interna si Asigurarea Calitatii
si transmiterea lui Ministerului Educatiei,Culturii si Cercetirii. In raportul de autoevaluare, va fi reflectati
performanta institutiei la nivelul fiecarui descriptor si precizate dovezile prin care aceasta performanta
poate fi demonstrata.

4. Elaborarea planului de imbunatatire a calitdtii, de catre Comisia pentru Evaluarea Interna si Asigurarea
Calitatii si prezentarea lui la Consiliul Administrativ spre avizare.

Planul de imbunatatire se realizeaza pe baza raportului de autoevaluare si trebuie sa {ind cont de

PARTEA V-a. INSTRUMENTE SI PROCEDURI DE EVALUARE INTERNA
(AUTOEVALUARE) A CALITATII
Procedura de evaluare interna (autoevaluare) a calitatii:
1. Selectarea domeniului / temei / temelor;
2. Diagnoza nivelului de realizare;
3. Judecarea nivelului de realizare;

4. Identificarea punctelor slabe si a tintelor pentru interventiile de remediere /dezvoltare;
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. Crearea unui grup de lucru;
. Modificarea /optimizarea proiectului de dezvoltare institutionalasi a planurilor operationale asociate;

. Desfasurarea activitatilor de dezvoltare /optimizare /remediere;

0o 39 O O

. Reaplicarea instrumentului de evaluare.
Tipuri de instrumente pentru evaluarea interna (autoevaluarea) calititii:
. Fige si alte instrumente de evaluare;
. Chestionare;
. Ghiduri pentru interviuri;
. Ghiduri de observatie;
. Tipuri de proiecte;
. Rapoarte scrise;
. Diferite fise de apreciere;

. Plan operational;

O o0 9 O O B~ W N =

. Fige de analiza a documentelor institutiei;

10. Obiecte concrete: rezultate ,,materiale” ale proiectului;

11. Documente de politica educationala elaborate la nivel national,

12. Standarde, metodologii, ghiduri de bune practici, alte instrumente privind evaluarea institutionalasi

asigurarea calitatii, elaborate la nivel national.

VI. MODALITATI SI PROCEDURI DE iMBUNATATIRE A CALITATII

Avandu-se in vedere indicatorii de performanta din PDS, in cadrul managementului calitatii
imbunatatirea calitatii se face prin:
evaluari periodice — intruniri lunare ale membrilor comisiei si analiza activitatilor comisiei in perioada
anterioara desfasurarii intalnirii;
elaborarea si aplicarea periodica de chestionare, fise de observatie care vizeaza activitdtile cadrelor
didactice pentru asigurarea unui invatamint de calitate;
evaluare finala prin elaborarea Raportului de autoevaluare de la sfirsitul anului;
elaborarea Planurilor de Tmbunatétire conform metodologiei si avandu-se in vedere punctele slabe care

reies din raportul de autoevaluare.
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